ERSTBERATUNG: SO FUNKTIONIERT €S

Mit kostenfreien
Ersteinschatzungen neue
Kunden gewinnen

Schweizerischer Konsumen tenbund SKB
Fédération suisse des consommatuers FSC
Federazione svizzera dei consuma tori FSC




AUSGANGSLAGE

Jeden Tag suchen zahlreiche Schweizerinnen und Schweizer im Internet nach qualifizierter Hilfe fir ihr Anliegen. Und wenden sich dabei an uns.
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Die kostenlose Erstberatung
vom SCHWEIZERISCHEN
KONSUMENTENBUND st fUr
viele Ratsuchende die erste
Anlaufstelle
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ALLE MAPS BILDER NEWS

www.konsumentenbund.ch

Konsumentenbund Schweiz | Beratung
& Konsumentenschutz

Bendtigen Sie Beratung? Wir sind fur Sie da.
Personliche Beratung und aktive Hilfe fiir
Konsumentinnen und Konsumenten zu ...

Wir nehmen
Beanstandungen entgegen

e = iebund- Wir erteilen Erstauskunfte

Beratungszentrum erhalten
wir taglich ANFRAGEN zU
Produkten, Dienstleistungen
und Unternehmen.

Wir klaren die Weiterleitung
an die zustandige Stelle




UNSER SERVICE

Unsere Auskunft umfasst generell eine erste Einschatzung und einen praktikablen Vorgehensvorschlag sowie mégliche Empfehlungen.
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Oftmals erhalten wir
Anfragen, die vertiefte
Beratung oder
spezielles Fachwissen
bendtigen. Solche Anfragen
vermitteln wir an uns
bekannte Ansprechpartner.

Wie ist diese
Situation einzuordnen?

V Wie lange dauert das?

V Wie konnte ich vorgehen?

V Wie teuer ist das?

QUALITAT
SERVICE
FAIRNESS

Konsumentinnen und Konsumenten,
die gute Beratung wertschatzen,
treffen bei uns mit seriosen Anbietern
aus ihrer Region zusammen.




DAS NETZWERK

In unserem Digitalberatungszentrum vermitteln wir Ratsuchende auch direkt, digital und kostenfrei an vertrauenswiirdige Fachexperten.

Damit Sie von Empfehlungen profitieren
konnen, ist es wichtig, dass Sie in Ihrem Profil
die Suchbegriffe («KKompetenzen») hinterlegen,
mit denen Sie gefunden werden mochten.

lhre Profilanzeige kann
jederzeit pausiert werden!

OFF ON
Mit mehr als 500 Expertinnen und Experten schweizweit _ _ o
. . . _ Sie haben volle Sichtbarkeit fiir Ihre
bieten wir praktisch zu jedem Thema rasch und Anzeige. Wenn Sie thre Anzeige
unkompliziert eine Ersteinschatzung an. pausieren méchten, dann wahlen Sie
bitte “OFF”.
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Wie kann ich sicherstellen, dass mein Nachlass geméss meinen
Wiinschen aufgeteilt wird?
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Die hilfreichen, suchmaschinenoptimierten Artikel

werden von themenrelevantem Anzeigeneinblendungen
unserer Expertinnen und Experten flankiert.
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