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RUNDBRIEF

Das Wort der Prasidentin

Liebe Mitglieder, Férderer und Partner

Als Schweizerischer Konsumentenbund

ist es unsere Mission, nicht nur als Stimme
fir Konsumentinnen und Konsumenten
aufzutreten, sondern auch als Wegweiser
und Unterstltzung fir Ratsuchende in

ihren unterschiedlichen Anliegen zu dienen.
Unser Ziel ist es, eine Briicke zwischen

den Konsumentinnen und Konsumenten
und kompetenten Fachpersonen sowie
vertrauenswirdigen Marktanbietern zu
schlagen, um Fragen zu klaren, Unsicherheiten
zu beseitigen und Probleme zu I6sen.

Wir verbinden Ratsuchende mit
vertrauenswiirdigen
Ansprechpersonen aus der Region

In unserem Digitalberatungszentrum
konnten wir bereits Gber 500 Fachpersonen
versammeln, die bereit sind, ihr Wissen und
ihre Erfahrung in den unterschiedlichsten
Bereichen zu teilen. Tag fur Tag erreichen uns
Anfragen von Menschen, die auf der Suche
nach Hilfe sind. Wir sind stolz darauf, dass
wir dank unseres Netzwerks in der Lage sind,
diesen Menschen Unterstiitzung anzubieten.

Unser Netzwerk wachst standig weiter.
Jeden Tag treten neue Partner unserer
Organisation bei, die unseren Ehrenkodex
.KundenVersprechen.ch” unterzeichnen
und mittragen. Diese Partnerschaften

sind von entscheidender Bedeutung,

um unsere Reichweite zu erweitern und
noch mehr Ratsuchenden zu helfen.

Das Kundenversprechen-Gltesiegel

zahlt mittlerweile zu den fihrenden
Qualitatssiegeln fir Schweizer Firmen.

Die Integration in das SKB-Portfolio im
vergangenen Jahr ist geglickt und hat unser
Engagement flr unternehmensfreundlichen
Konsumentenschutz nochmals erheblich
gestarkt.

Neben diesem Engagement und der
direkten Beratung erweitern wir neu auch
die Verfugbarkeit von Expertenwissen far
Konsumentinnen und Konsumenten. Unser
neues Projekt umfasst Praxisratgeber, die

sowohl gedruckt als auch digital erhaltlich sind.

Der erste dieser Ratgeber wurde bereits im
April veroffentlicht und deckt eine Vielzahl von
Themen ab. Wir planen, in den kommenden
Wochen und Monaten weitere Ratgeber

zu veroffentlichen, um Konsumentinnen

und Konsumenten noch mehr hilfreiche
Informationen zur Verfigung zu stellen.

Wir sind fest davon Uberzeugt, dass der
Zugang zu Wissen und kompetenter
Beratung grundlegend ist, um Konsumenten
zu starken und ihre Rechte zu schitzen.

Der Schweizerische Konsumentenbund
bleibt entschlossen, diesen Ansatz weiter

zu verfolgen und sich fur die Interessen

der Konsumentinnen und Konsumenten
einzusetzen.

Im Namen des Vorstandes danke ich Thnen
flir lhr Interesse und lhre Treue. Ich wiinsche
lhnen und lhren Liebsten einen fantas-
tischen Sommer.

et

Cornelia Brun Grampe
Prasidentin
Schweizerischer Konsumentenbund
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Digitalberatungszentrum: www.konsumentenbund.ch

So helfen die Fachpersonen des SKB

Der Schweizerische Konsumentenbund (SKB) verfiigt
liber ein Netzwerk von Uber 500 Expertinnen und
Experten, die Konsumentinnen und Konsumenten in der
Schweiz kostenlose und unverbindliche Erstberatungen
anbieten. Diese Fachleute stehen sowohl Privatpersonen
als auch kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) zur
Verfligung, um Fragen zu beantworten und Probleme zu
I16sen.

Das  Beratungsangebot des SKB  ermoglicht es
Konsumentinnen und Konsumenten, schnell und kompetent
Antworten auf ihre drangendsten Fragen zu erhalten. Die
Erstberatung ist kostenlos und unverbindlich. Ratsuchende
kdnnen wahlen, zu welchem Thema sie eine Frage haben und
erhalten dann Vorschléage fur passende Ansprechpersonen
mit dem relevanten Fachwissen.

Was Sie wissen miissen

Die Vorgehensweise ist einfach: Ratsuchende wahlen
auf www.konsumentenbund.ch das Thema, zu dem sie
eine Frage haben, und konnen ihre Anfrage auf Wunsch
regional eingrenzen. Sie kontaktieren dann die ausgewahlte
Fachperson und schildern kurz und prazise ihr Anliegen. In
einer unverbindlichen Erstberatung erhalten sie rasch eine
fachkundige Ersteinschatzung beztglich ihrer Fragen, um
informierte Entscheidungen Uber das weitere Vorgehen zu
treffen.

Das beinhaltet die Erstberatung

In der Erstberatung informieren sich die Fachpersonen
zunachst Uber das Anliegen des Ratsuchenden und geben
dann einen empfohlenen Handlungsplan inklusive moglicher
Stolpersteine. Es ist wichtig, dass die Fachpersonen ehrlich
beraten und keine Empfehlungen aussprechen, wenn der
Ratsuchende anderswo besser aufgehoben ware.

Vertrauensbasis und Ehrenkodex

Die Erstberatung ist mehr als eine einfache Gratisberatung.
Sie dient dazu, vertrauenswirdige Informationen zu
erhalten und eine Vertrauensbeziehung aufzubauen. Alle
Fachpersonen des SKB handeln nach dem Ehrenkodex und
stehen fur eine ehrliche Beratung ein.

Die Fachpersonen des SKB sind vertrauenswurdige Anspre-
chpartner fir Konsumentinnen und Konsumenten in der
Schweiz. Ihr kostenloses Beratungsangebot ermoglicht es
Ratsuchenden, kompetente Unterstlitzung bei ihren Fragen
und Anliegen zu erhalten und informierte Entscheidungen zu
treffen.

Eine Anfrage stellen

e Thema wahlen, zu dem Sie eine
Frage haben: Es werden Ihnen
dann passende Ansprechpersonen
mit dem relevanten Fachwissen
vorgeschlagen.

e Anfrage auf Wunsch regional
eingrenzen: Oft ist es sinnvoll, eine
Ansprechperson zu wahlen, die sich
geographisch in der Néhe befindet.

® Fachperson kontaktieren und
Anliegen kurz und prazis schildern:
Sie finden die Kontaktangaben auf
dem Expertenprofil.
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Erweiterung des Partnernetzwerks

Taglich neue Firmenpartner im 2024
Unser Erfolg auf der Geschaftsstelle

Seit vielen Jahren steht der Konsumentenbund fiir den
Schutz der Konsumenteninteressen und die Forderung
von Qualitat und Vertrauen in der Geschaftswelt ein.
Als Teil dieses Engagements freuen wir uns, uUber
unsere fortlaufenden Bemiihungen zu berichten, unser
Partnernetzwerk zu erweitern. Im Jahr 2024 setzen wir
verstarkt darauf, taglich neue Unternehmen zu gewinnen,
um unseren Mitgliedern ein noch breiteres Spektrum an
hochwertigen Dienstleistungen und Produkten zu bieten.

Ein zentraler Pfeiler unserer Initiative zur Qualitatssicherung st
Kundenversprechen.ch. Dieses Qualitatslabel ist mehr als nur
eineAuszeichnung;esisteinVersprechenvonUnternehmenan
ihre Kunden, dasaufden grundlegenden Werten von Qualitat,
Service und Fairness beruht. Entwickelt im Jahr 2018
in  Zusammenarbeit mit dem Schweizerischen KMU
Verband und der Digitalagentur Kvmedia GmbH, wurde
Kundenversprechen.ch 2023 vom Konsumentenbund Gber-
nommen und ist seitdem ein integraler Bestandteil unseres
Angebots.

Der Ehrenkodex von Kundenversprechen.ch

Der Ehrenkodex von Kundenversprechen.ch legt die
Standards fest, denen sich Unternehmen verpflichten,
die das Qualitatslabel tragen. Qualitat, Service und
Fairness sind dabei die Leitprinzipien. Unternehmen, die dem
Ehrenkodex beitreten, verpflichten sich dazu, ihre Produkte
und Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern und die
Bedurfnisse ihrer Kunden mit groBter Sorgfalt zu erfillen.

Uberwachung durch Bewertungssysteme

Ein wichtiger Bestandteil von Kundenversprechen.ch ist das
Bewertungssystem, das die Einhaltung dieser Standards
Uberwacht. Kunden haben die Mdéglichkeit, ihre Erfahrun-
gen zu teilen, und Unternehmen kénnen entscheiden, ob
sie individuelle Bewertungen offentlich machen maochten.
Dies fordert Transparenz und erméglicht eine kontinuierliche
Qualitatsverbesserung.

Im Jahr 2024 setzen wir uns das Ziel, unser Partnernetzwerk
gezielt auszubauen. Durch tagliche Gespréache und
Zusammenarbeit mit neuen Unternehmen mochten wir das
Vertrauen unserer Mitglieder weiter starken und ein noch
vielfaltigeres Angebot an qualitdtsgepriften Produkten und
Dienstleistungen bereitstellen.

Wir laden Unternehmen dazu ein, sich unserem

Netzwerk anzuschliessen und sich dem Ehrenkodex fir
Kundenversprechen zu verpflichten. Denn wir sind fest
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davon Uberzeugt, dass eine starke Partnerschaft zwischen
Unternehmen und Konsumenten auf Vertrauen, Qualitdt und
Fairness basiert.

Der Schweizerische Konsumentenbund bleibt seiner Mission
verpflichtet, die Interessen der Konsumentinnen und
Konsumenten zu vertreten und ein Umfeld zu schaffen, in
dem Qualitat und Vertrauen oberste Prioritat haben. Durch
die Erweiterung unseres Partnernetzwerks und die Starkung
von Kundenversprechen.ch setzen wir uns weiterhin fir die
Belange unserer Mitglieder ein.

Besuchen Sie
www.kundenversprechen.ch /

QUALITAT
SERVICE
FAIRNESS

kundenversprechench

ZERTIFIKAT

TOP-DIENSTLEISTER



Nils Liidtke, Content-Redaktion

Neue Praxisratgeber-Reihe

Die Praxisratgeber des Konsumentenbunds dienen als
Hilfe zur Selbsthilfe und spiegeln unseren Auftrag als
Konsumentenschutz-Organisation wider, indem sie
Expertenwissen kompakt zuganglich machen.

Im Alltag stehen Konsumentinnen und Konsu-
menten oft vor Herausforderungen, die fund-
iertes Wissen und praktische Fertigkeiten erfordern.
Der Schweizerische Konsumentenbund nimmt sich dieser
Herausforderungen an, indem er eine Reihe von Praxisrat-
gebern zu allen wichtigen Lebensbereichen bietet. Diese
Praxisratgeber dienen als Hilfe zur Selbsthilfe und spiegeln
unseren Auftrag als Konsumentenschutz-Organisation
wider.

Die Themen unserer Praxisratgeber reichen von Heim
und Garten, Uber Gesundheit und personliches Wohl-
befinden, bis hin zu Finanzen und Rechtsberatung, und
decken auch Bereiche wie Bildung, Karriereentwick-
lung, Technologie, Freizeit, Kultur, Erndhrung und Nach-
haltigkeit ab. Jeder Praxisratgeber wird mit ausgewiesenen
Fachpersonen in ihrem Themenbereich entwickelt, um
sicherzustellen, dass unsere Leserinnen und Leser
verlassliche und praxisnahe Informationen erhalten.

Im digitalen Zeitalter sind Informationen Uberall verfugbar,
aber nicht immer einfach zu verstehen oder zu verifizieren.
Unsere Praxisratgeber bieten daher eine vertrauenswirdige
Quelle far verlassliche und praxisnahe Informationen,
die speziell auf die Bedurfnisse der Konsumentinnen und
Konsumenten zugeschnitten sind.

Durch die Zusammenarbeit mit ausgewiesenen Fachpersonen
kénnen wir sicherstellen, dass unsere Inhalte stets auf

Auftaktband

PRAXISRATGEBER 2024

Das Garten 1x1

So erbliht Ihr Garten in voller Pracht

]

dem neuesten Stand sind und den hochsten Standards
entsprechen.

Wir glauben daran, dass informierte Konsumentinnen und
Konsumenten die besten Entscheidungen treffen konnen,
sei es beim Einkaufen, bei Finanzangelegenheiten oder im
Umgang mit neuen Technologien. Unsere Praxisratgeber
sind daher nicht nur eine Informationsquelle, sondern auch
ein Instrument zur Starkung der Konsumentenrechte und zur
Forderung einer nachhaltigen und fairen Marktwirtschaft.

,Das Garten 1x1”

Der Praxisratgeber ,Das Garten 1x1: Einfache Anleitungen fur blihende Erfolge” wurde

in Zusammenarbeit mit Marc Rohrbach, dem Geschaftsfihrer der artenGarten GmbH

in Bolligen, erstellt. Als Experte bringt Marc sein umfassendes Fachwissen und seine
langjahrige Erfahrung in die Gartenarbeit ein. Dieser Praxisratgeber zielt darauf ab, sowohl
Neulingen als auch erfahrenen Gartenliebhabern das notwendige Wissen zu vermitteln,
um ihren Garten eigenstandig zu gestalten und zu pflegen.

Kostenlos erhaltlich auf www.konsumentenbund.ch
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Hochsensible zwischen Burnout und Top-Leistung

Nehmen Sie alles intensiver wahr als

Ihre Mitmenschen?

Seit Jahrzehnten ist bekannt, dass mindestens 20%
der Bevolkerung hochsensibel sind. Das sind allein in
der Schweiz etwa 1,8 Millionen Menschen, ein nicht
zu unterschatzender Anteil quer durch alle Familien,
Beschaftigungs- und Bevolkerungsgruppen. Jeder
von uns lebt oder arbeitet mit solchen Menschen oder
verfiigt selbst Uber diese Gabe. Die Merkmale und
Auswirkungen der Hochsensibilitat sind vielen Menschen
und Organisationen weitgehend unbekannt.

Hochsensible Personen (HSP) unterscheiden sich signifikant
von weniger sensiblen Menschen, besonders in ihrer
Arbeitsweise und ihrem sozialen Verhalten. Sie lernen
schneller, besitzen sehr hohe soziale Kompetenzen und
verfigen Uber ausgepragte Fahigkeiten in abstraktem
und vernetzendem Denkverhalten. lhre Sensibilitat fur
Nuancen in der menschlichen Interaktion kann jedoch
auch zu Herausforderungen fuhren, insbesondere wenn sie
ohne ausreichende Abgrenzung einer Flut von Sinnesreizen
ausgesetzt sind.

Typische Berufsgruppen fur HSP sind beispielsweise Infor-
matik-, Kundenbetreuungs-, Verkaufs-, Erziehungs- oder So-
zialberufe. Nicht selten sind sie auch in Fihrungspositionen
zu finden. Neben «Hochsensibel» spricht man neu auch von
«Neurodivers» oder «Neurosensitiv».

Hochsensible Fiihrungskrafte und Fachexperten

In SchlUsselpositionen sind hochsensible Personen besonders
wertvoll, da sie oft ein grosses Verstandnis und Empathie far
die BedUrfnisse ihrer Mitarbeiter haben. Nicht zu letzt fihrt
dies zu einer hdheren Mitarbeiterzufriedenheit. Wer arbeitet
nicht gerne in einem wertschatzenden Umfeld? Natdrlich
wirkt sich dies signifkant auf die Arbeitsleistung, Loyalitat und
in letzter Konsequenz auch auf das Unternehmenswachstum
aus.

Studien zeigen, dass zwei Drittel der Mitarbeitenden Un-
ternehmen aufgrund schwacher Fihrungsqualitdten verlas-
sen.

Hochsensible Fihrungskrafte und Fachexperten sind jedoch
in der Lage, Empathie, Wissen und Intuition schneller zu ver-
netzen, um maximalen Nutzen zu stiften, was sie zu unver-
zichtbaren Mitgliedern jedes Teams macht.

HSP sind in der Regel unterstlitzende, nicht selten
sogar sich aufopfernde Personlichkeiten, was zu auch
seine Schattenseiten birgt. Weitere Schattenseiten von
hochsensiblen Fuhrungskraften sind, wenn sie sich nicht
genligend abgrenzen kdénnen, zu sensibel sind und alles
personlich nehmen. Unsere professionellen Trainings zeigen
hier sehr gut ihre Wirkung.
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Burn-on und fehlendes Selbst-Management

Der Zustand des “Burn-on” — ein Dauerzustand hoher
Effizienz, der jedoch langfristig zum Burnout fihren kann —ist
in vielen Berufsgruppen und Unternehmen allgegenwartig.
Hochsensible Mitarbeitende sind besonders anfallig fur
diesen Zustand, da sie dazu neigen, alles zu geben, um
andere zu unterstltzen, und dabei ihre eigenen Beddirfnisse
ignorieren. Dieser unermudliche Einsatz, oft gepaart mit einer
hohen emotionalen Empfindsamkeit, kann schnell zu einer
Uberforderung filhren, wenn keine angemessenen Pausen
und Erholungsphasen fur die Balance eingeplant werden.

Hieraus resultierender chronischer  Stress ist ein
bekannter Risikofaktor fur eine Vielzahl von
Gesundheitsproblemen, einschliesslich  Herzkrankheiten,
Diabetes, und psychischen Stérungen wie Depressionen
und Angstzustande. Daher ist es entscheidend, Stressoren
frihzeitig zu identifizieren und Strategien zu entwickeln, die
helfen, Stress effektiv zu managen und abzubauen.

Selbst-Management: Burnout vermeiden

Hochsensible Mitarbeitende sind besonders anfallig fur
Burnout, da sie haufig versuchen, esallen recht zu machen und
dabeiihre eigenen BedUrfnisse in den Hintergrund stellen. Sie
kdnnen sich schwer abgrenzen, was oft dazu flhrt, dass sie
sich selbstbis zur Aufgabe ihrer eigenen Identitat tberfordern.
Dr. Herbert Freudenberger, der den Begriff “Burnout” pragte,
dokumentierte die zwolf Phasen dieses Zustandes, und seine
Forschungen sind ein Kernbestandteil meiner Arbeit als



Coach und Mentor. In dieser Rolle untersttitze ich Menschen
praventiv und helfe Betroffenen, den Weg aus dem Burnout
zu finden, wobei ich auch auf meine eigenen Erfahrungen
zurlckgreife.

Was kann ein Arbeitgeber tun?

Arbeitgeber haben zahlreiche Moéglichkeiten, um das Risiko
von Burnout zu minimieren und gleichzeitig die Produktivitat
und Zufriedenheit ihrer Mitarbeiter zu steigern, u. A.:

aufgebaut haben in den Berufsgruppen rund um HR,
Therapie und BGM.

Der erfolgreiche Umgang mit Burnout und die Forderung
eines gesunden Arbeitsumfelds erfordern ein kontinuierliches
Engagement von allen Seiten. Durch die gemeinsamen
Anstrengungen von Fuhrungskraften, HR, und jedem
einzelnen Mitarbeiter kdnnen wir eine Arbeitsumgebung
schaffen, die nicht nur produktiv, sondern auch nachhaltig

gesund und foérderlich ist. Ich lade alle Unternehmer und
FUhrungskrafte herzlich ein, mit mir in einen Dialog zu
treten und gemeinsam Losungen zu entwickeln, die das
Wohlbefinden und die Leistungsfahigkeit unserer wertvollen
Mitarbeiter maximieren.

e Schulung von  Flhrungskraften:  Regelmassige
Weiterbildungen im Umgang mit Burnout und
Hochsensibilitat

e Organisatorische  Massnahmen: Einrichtung von
Arbeitsplatzen, die wenig Ablenkungen bieten, und
die Schaffung einer Unternehmenskultur, die die
personliche Entwicklung und das Wohlbefinden der
Mitarbeiter wertschatzt.

e Ressourcengerechter Einsatz der Mitarbeitenden: Bei
Bedarf sollten Arbeiten umverteilt werden, um Uber-
lastungen zu vermeiden.

Life Performance Mentoring
Christian Rupp

Rainstrasse 10

9330 Pfaffikon ZH

Die Implementierung von Strategien gegen Burnout
erfolgt in  mehreren Schritten. Die Identifikation von
Quick-Wins und Handlungsfelder zeigen ersten
Potenziale auf. Anschliessend werden Einzel- und Team-
Coachings durchgefuhrt sowie punktuelle organisatorische
Anpassungen  vorgenommen. Die  Wirksamkeit  dieser
Massnahmen wird kontinuierlich Gberprift, um sicherzustellen,
dass sie die gewdlnschten Effekte erzielen und bei Bedarf
angepasst werden kdnnen.

Christian Rupp ist Mitglied
im Experten-Netzwerk des
Schweizerischen
Konsumentenbunds.

EXPERTEN
NETZWERK

SCHWEIZERISCHER
KONSUMENTENBUND

Die mentale und psychische Gesundheit ist ein SchlUsselfaktor
far die Produktivitdt in jedem Unternehmen. Deshalb ist
ein Bewusstsein Uber die holistischen BedUrfnisse eines
Menschen noch viel mehr Beachtung zu schenken. Ich
beobachte, dies haben wir im Vorstand des V-P-T (Schweizer
Dachverband flr Personlichkeitstraining) durch eine
Studie im 2023 mit der FHNW abklaren lassen, dass selbst
Bildungsinstitute noch nicht die gewlnschten Kompetenzen

So vermeiden Sie ein Burnout

1. Identifikation und Abbau von Stressoren: Es geht darum,
Stressquellen frihzeitig zu erkennen und MaBBnahmen zu
ergreifen, um diese zu reduzieren oder zu beseitigen.

2. Balance sicherstellen zwischen Korper, Seele und Geist:
Dies bezieht sich auf die Harmonisierung der physischen,
emotionalen und geistigen Aspekte des Lebens, um
Wohlbefinden und Gesundheit zu fordern.

3. Aktive Verantwortung fir sich selbst ibernehmen:

Individuen sollen Eigeninitiative ergreifen, um ihre Gesundheit
und ihr Wohlbefinden durch bewusste Entscheidungen und

Handlungen zu verbessern.
RUNDBRIEF




Sofort-Helpline:
0313431010

lhr zuverlassiger
Wegbegleiter in jeder
Lebenslage.

Schweizerischer Konsumentenbund Tel. 0313431010

Murbacherstrasse 19 info@konsumentenbund.ch n m u

6003 Luzern www.konsumentenbund.ch /konsumentenbund

Fédération suisse des consommatuers FSC
Federazione svizzera dei consumatori FSC
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Der Rundbrief des Konsumentenbunds erscheint 4x jahrlich.



